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Presseinformation
Kerngeschäft der TeamBank AG in guten Händen: noris network AG betreibt Kreditentscheidungssystem für easyCredit
Die Daten-Bank für Finanzdienstleister: mit Sicherheit zu noris network
Nürnberg, 26. August 2008 – Die Nürnberger TeamBank AG hat bereits über eine Million Konsumentenkredite easyCredit verkauft. Seit 2002 vertraut der erfolgreiche Ratenkreditspezialist dabei auf die IT-Dienstleistungen des Outsourcing-Anbieters noris network AG. Auch die von der TeamBank neu entwickelte Applikation für das gesamte Kreditentscheidungs​programm – von der Adressabfrage bis zur Sofortzusage – sowie die dafür notwendige IT-Infrastruktur betreibt noris network künftig komplett. Denn der mittelständische Serviceprovider hat in den vergangenen Jahren bewiesen: Sämtliche unternehmenskritischen IT-Prozesse sind im nach den hohen Anforderungen des Bankenwesens betriebenen noris network-Rechenzentrum in den besten Händen.

Ob im zentral gelegenen easyCredit-Shop, direkt vor Ort im fahrenden easyCredit-Mobil oder ganz bequem online von zu Hause aus: Der kunden​freundliche Bestellvorgang eines easyCredit ist nur mit einem mehrstufigen System perfekt ineinandergreifender Abläufe möglich. Persönliche Daten werden sicher an eine zentrale Stelle übertragen, Legitimationsprüfungen mit mehreren, direkt vernetzten Auskunfteien durchgeführt und das fundierte Kreditscoring nach bankinternen Richtlinien automatisiert erstellt. Vergleichbar mit den Eigenschaften eines Bankautomaten soll die mehrfach abgesicherte Infrastruktur dabei in vollem Umfang stets ausfallfrei zur Verfügung stehen und den Kunden zügig bedienen.
Seit 2002 steht die noris network AG als flexibler Technikpartner der TeamBank zur Seite, die mit als erste Bank in Deutschland einen Ratenkredit mit Online-Sofortzusage im Internet angeboten hat. Die Umstellung auf das von der TeamBank mit technischer Unterstützung von noris network von Grund auf neu entwickelte Kreditverkaufssystem vertieft seit diesem Jahr diese enge Zusammenarbeit: „noris network betreibt jetzt unsere komplette unternehmenskritische IT-Infrastruktur und die gesamte Applikation für die Kreditentscheidung. Die Umstellung sämtlicher Systeme ins noris network-Rechenzentrum verlief problemlos und ohne Ausfallzeit“, erklärt Jens Pirnay, Leiter der IT bei der TeamBank. „Nach langjähriger, sehr guter Zusammenarbeit mit noris network haben wir zudem die Gewissheit, dass dies auch auf lange Sicht die optimale Lösung ist. Denn noris network hat in den vergangenen Jahren mehrfach bewiesen, dass hier selbst bei unvorhersehbaren Ereignissen flexibel und schnell reagiert und die durchgängig hohe Dienstgüte garantiert wird.“
Die Anforderungen an die technische Lösung sind hoch

Für den hochverfügbaren und gesicherten Betrieb der Kreditentscheidungs-Applikation mitsamt Oracle-Datenbank-Cluster, Web-Servern, Sicherheits​infrastruktur und redundanter Internet-Anbindung stellt noris network die gesamte Systemtechnik inklusive mehrstufiger Application Firewall und Load Balancing zur Verfügung. „Unsere Systemtechniker überwachen und sichern den reibungslosen Betrieb rund um die Uhr“, beschreibt Stefan Keller, Vertriebsleiter der noris network AG. So können auch neue, von der TeamBank entwickelte Updates und Erweiterungen vorab auf korrekte Funktionalität im Gesamtsystem überprüft werden, bevor die neuen Versionen „online“ gehen. 
Wie allen seinen Kunden bietet noris network dem Kreditinstitut nach ITIL betriebene IT-Service-Dienstleistungen mit hohem Mehrwert – sicher betrieben nach den hohen Anforderungen für Kunden aus dem Finanzsektor im nach Informationssicherheits-Management-Norm ISO/IEC 27001:2005 zertifizierten Rechenzentrum.
Der unterbrechungsfreie und korrekte Betrieb des Gesamtsystems ist somit zu jeder Zeit gewährleistet. Sämtliche easyCredit-Vertriebsstellen, darunter über 900 Volksbanken Raiffeisenbanken, mehr als 10 000 Geschäftsstellen – und natürlich sämtliche Interessenten über www.easycredit.de – greifen auf das zentral bei noris network in Nürnberg betriebene Kreditentscheidungssystem zu.
Weitere Information finden Sie unter www.noris.de. 

Verfügbares Bildmaterial

Folgendes Bildmaterial steht druckfähig im Internet zum Download bereit:
http://www.htcm.de/kk/noris
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Hochverfügbare, bankensicher betriebene IT-Services: Die noris network AG ist zertifiziert nach Informationssicherheits-Management-Norm ISO/IEC 27001:2005.
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Per Mobilfunk stets Kontakt zum noris network-Rechenzentrum: Mit den easyCredit-Mobilen können sich die Kunden unabhängig beraten lassen und einen easyCredit bestellen.
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In den easyCredit-Shops, wie in der Berliner Müllerstraße, gibt es 
easyCredit mit Fairness-Paket.


easyCredit / TeamBank AG

Die TeamBank AG ist mit easyCredit der Ratenkreditspezialist im genossenschaftlichen Finanz​Verbund. Dank kontinuierlicher Prozess- und Produktinnovationen wächst das Nürnberger Institut seit Jahren kontinuierlich. Über 920 Volksbanken und Raiffeisenbanken haben sich bereits für den Verkauf des easyCredit, des ersten und bekanntesten Markenartikels der Branche, entschieden. Mit Blick auf das verantwortungsbewusste Kreditgeschäft wurde im vergangenen Jahr für den easyCredit das Fairness-Paket weiterentwickelt, das, inspiriert vom genossenschaftlichen Verantwortungsprinzip, das Thema Kundenschutz umfassend aufgreift. Das Fairness-Paket bietet Kunden ein Höchstmaß an Sicherheit, Flexibilität und Transparenz. Ein Baustein ist beispielsweise das extra lange Rückgaberecht von einem Monat. Der TÜV Süd hat easyCredit mit einem Siegel für „Faire Kreditenscheidung“ ausgezeichnet.
Weitere Informationen unter www.easycredit.de und www.teambank.de.

noris network AG
Abgestimmt auf die Bedürfnisse mittelständischer Unternehmen bietet die noris network AG Managed IT-Services bis hin zum IT-Outsourcing in den Bereichen Internet Service Providing (ISP), Virtual Private Network (VPN), Managed Security, Voice over IP (VoIP), Application Hosting, Terminal Services, eCommerce Applications und Storage/Backup. Technologische Basis dieser Services ist eine leistungsfähige IT-Infrastruktur mit noris network-eigenem Hochleistungs-Backbone und mehreren Hochsicherheits-Rechenzentren. 

Die noris network AG ist für ihr durchgängiges Informationssicherheits-Management nach ISO/IEC 27001:2005 zertifiziert und trägt die maximale Anzahl von fünf Sternen, die das eco (Verband der deutschen Internetwirtschaft e.V.) im eco Datacenter Star Audit vergeben hat.

1993 gegründet zählt die noris network AG zu den deutschen Pionieren auf dem Gebiet moderner IT-Dienstleistungen und betreut heute neben der TeamBank AG eine ganze Reihe renommierter Firmen wie adidas AG, Augustinum gGmbH, Cortal Consors S.A., FIDUCIA IT AG, Sparda-Datenverarbeitung eG, Puma AG, Touropa u. v. a. m.

Hauptsitz: noris network AG, Deutschherrnstraße 15-19, 90429 Nürnberg
Telefon: +49 911 9352-0, Fax: +49 911 9352-100
E-Mail: vertrieb@noris.de, Homepage: www.noris.de
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